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Demande d’accès 24-25-590 
 
*Les réponses sont fournies au nom de Santé Québec dans le cadre des 
services qu’il rend au ministère de la Santé et des Services sociaux. 
 
Transmettre une copie de tous les documents et/ou statistiques ou données 
permettant de répondre aux questions suivantes concernant l’utilisation des 
services infonuagiques au sein de votre Ministère pour la période 2018-2025  
 

1. Fournisseurs de services infonuagiques 
Veuillez fournir la liste des fournisseurs externes de services 
infonuagiques utilisés (ex. : Microsoft Azure, AWS, Google Cloud, 
OVH, etc.), ainsi que toute solution infonuagique interne ou 
hébergement sur site. 
 
• Santé Québec utilise les services du Courtier infonuagique du ministère 

de la Cybersécurité et Numérique (MCN) concernant l’offre au catalogue 
de solutions infonuagique, infrastructures, plateformes et logiciels-
services.  

• Santé Québec a des contrats signés via le courtier infonuagique du MCN 
avec Microsoft Canada inc. pour la solution Azure, avec Oracle Canada 
ULC (OCI) et Amazon Web Services Canada inc. (AWS).  

• Santé Québec n’a aucune solution infonuagique interne. 
• Santé Québec n’a aucune solution infonuagique d’hébergement sur site. 
 
Complément : L'hébergement des données du Dossier Santé Numérique 
est au Canada. Les fournisseurs sont Epic et Microsoft Azure.  

 
2. Volume de données stockées (2018-2025) 

La quantité totale de données publiques stockées auprès de chaque 
fournisseur pour la période 2018-2025 (ventilée annuellement). 
 
La répartition des données selon leur nature (ex. : documents 
administratifs, bases de données, informations financières, etc.), ainsi 
que leur niveau de sensibilité, si disponible.  
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Parmi les trois environnements, seul Azure contient des données 
concernant AWS et Oracle (OCI). 
 
En date du 31 janvier, voici une prise de lecture de la quantité totale de 
données sur Azure : 

• 135 TB: copie de sauvegarde (données non exploitables, c'est de 
la sauvegarde) 

• 900 TB: Environnements informationnels (Développement et 
Production) 

• 10 TB: données actives (quantité approximative de données) 
 

3. Localisation des données 
Les pays où sont situés les serveurs hébergeant ces données 
(Québec, Canada ou autres).  
Le type de données stockées selon leur emplacement, si cette 
information est disponible.  
 

• Pour Azure, les données sont hébergées au centre de traitement de 
Microsoft au Canada (Québec et à Toronto). En ce qui concerne le 
type de données stockées selon leur emplacement, nous ne 
sommes pas en mesure de fournir ce détail. 
 

4. Coût des services infonuagiques (2018-2025) 
 
La valeur des contrats conclus avec chaque fournisseur de services 
infonuagiques pour la période 2018-2025, ventilation annuellement.  
 
Note : Epic n’est pas inclus dans la liste ci-dessous, car ils gèrent eux-
mêmes leur hébergement.  
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Fournisseur Titre du contrat NUMÉRO 

DU 
CONTRAT 

Durée 
du 
contrat 

Prix 

Microsoft 
Canada 
inc. 

OFFRES 
INFONUAGIQUES 
DE SOLUTIONS 
IAAS, PAAS ET 
SAAS RELIÉES – 
ITQ pour le MSSS 
- Solutions 
infonuagiques 
Azure 

396403428 36 mois 
Signé 
courtier 
2021-11-
25, 
Microsoft 
2022-01-
17  

528 
539.54$ 

Microsoft 
Canada 
inc. 

OFFRES 
INFONUAGIQUES 
DE SOLUTIONS 
IAAS, PAAS ET 
SAAS RELIÉES – 
MSSS - Solutions 
infonuagiques 
Microsoft 

22-0140-
GG-Lot 1 

36 mois  
Signé 
MSSS 
2023-08-
08, 
Microsoft 
2023-11-
06 

3 125 
290.32$ 

Oracle 
Canada 
ULC 

OFFRES 
INFONUAGIQUES 
DE SOLUTIONS 
IAAS, PAAS ET 
SAAS RELIÉES – 
MSSS - Solutions 
infonuagiques 
Oracle 

22-0140-
GG-Lot 2 

36 mois  
Signé 
MSSS 
2023-08-
08, 
signé 
Orale 
2023-08-
10 

2 746 
143$ 

Amazon 
Web 
Services 
Canada 
Inc. 

OFFRES 
INFONUAGIQUES 
DE SOLUTIONS 
IAAS, PAAS ET 
SAAS RELIÉES – 
mise en place 
d’environnements 
provinciaux pour 
l’hébergement 
infonuagique dans 
le nuage externe 

23-0199-
MCN 

36 mois  
Signé 
MSSS 
2024-04-
19, 
signé 
Amazon 
2024-04-
19 

3 000 
000$ 

 


